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CO SE DELO V ROCE 2019

Hlavni ukoly roku 2019 byly v ekonomické, provozni
i personalni oblasti spInény.

Stabilni dodavky kvalitni pitné vody v poZadovaném
mnozstvi a bezproblémové odvadéni a cisténi vody od-
padni viem odbératellim.

95 % pitné vody vyrabéno z centralnich zdroji (Slezska
Harta - Kruzberk, Sance a Moravka v Beskydech) ve spra-
vé Povodi Odry ve tfech hlavnich Upravnach vody Ostrav-
ského oblastniho vodovodu. Diky tomu region na roz-
dil od jinych ¢asti CR nemusel Fesit vyraznéjsi problémy
v souvislosti se suchem.

Investice do infrastruktury 665 miliont korun. Meziro¢né
jde o zvyseni o vice nez 135 miliond korun, plvodni plan
prekrocen o osm milion korun. Dalsich 187,5 milionu
korun sméfovalo do oprav.
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Pokracovani vyznamnych investi¢nich akcich, které pro-
bihaji v né&kolika stavebnich sezénach (UV Nova Ves
- modernizace strojné-technologického zafizeni a au-
tomatizovaného systému fizeni za 125 milionl korun;
pfivadé¢ Chlebovice — Stafi¢ — Béla za 140 milionl ko-
run, odkanalizovani a vybudovani Cistirny odpadnich vod
v Dobroslavicich za 90 milion’ korun a rfada dalsich).
Osvédcila se spoluprace na pfipravé investi¢nich akci
a planovanych opravach s municipalitami. V daném smé-
ru se bude pokracovat i nadale.

Objem vyroby pitné vody se stabilizoval nad 60 miliony
metrd krychlovych roc¢né.

Vyroba vody v jednotlivych letech (v tis. m?)
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O 405 tisic metrd krychlovych, tedy 0 6 %, se podafilo sni-
Zit objem nefakturované vody. Kombinace oprav, investic
a systematického sledovani a vyhodnocovani stavu vodo-
vodni sité aZ po rychlé odstranéni zjisténych Unikd pfinasi
pozitivni efekty.

Ztréty v siti — dlouhodoby pokles (2019: SmVaK Ostrava
- 13 %, CR=17 %).

Vyhodnoceni pilotnich projektd dalkovych ode¢tl vodo-
mérd (smart metering) bude pokracovat i v roce 2020.

Uspéchy v soutéZich na provozovani infrastruktury v dal-
Sich lokalitach v kraji (Repisté, Vratimov, okrajové ¢asti
Opavy, Primyslova zéna Mosnov).

Vynosy mezirocné mirné vzrostly o 95,7 milionu korun
na 2,606 miliardy korun. Zisk pfed zdanénim dosahl
474 miliont korun.

V zakladnich Skolach probihal vzdélavaci program o vodé
a jejim vyznamu Strom Zivota, ktery byl kromé ocenéni
v soutézi Eduina jako jeden z dvanacti nejinovativnéjsich
vzdélavacich program(i v CR ohodnocen také v soutéZi
SdruZeni pro rozvoj Moravskoslezského kraje.

Od zacatku roku 2019 je ve 3kolach druha vzdélavaci
hru pro nejvyssi ro¢niky zakladnich skol a viceletd gym-
nazia se zaméfenim na odpadni vodu — Planeta Oxidan.
Programu se zUcastnilo od jara roku 2016 vice nez 4000
déti.

Podporujeme region prostfednictvim podpory nezisko-
vého sektoru v programu Plaveme v tom spolu!

V roce 2019 probéhl priizkum zékaznické spokojenosti

s velmi pozitivnimi vysledky ze strany domacnosti, pod-
nikatelského sektoru i municipalit.

Rozsirovani a zkvalitnovani sluzeb
pro zakazniky

« Online nastroj pro poptavku zhruba 50 sluZzeb v 9 ob-

lastech.

« Automatické vydavani stanovisek o existenci siti (40 %

viech pfijatych Zadosti o vyjadreni).

Pocty vyfizenych zadosti a meziro¢ni narast/pokles

Meziro¢ni narust / pokles

2017 31875 + 24,1
2018 31705 -0,5
2019 33771 +6,5

« Bezplatna zakaznicka linka s prodlouzenou provozni dobou

(7:30 - 20:00).

« Préce na uzivatelsky komfortnim zékaznickém uctu s online

obsluhou.

SmVa(K)



PLANY PRO ROK 2020

« Pripraveny nejvétsi investi¢ni plan v historii spole¢nosti za
vice nez 683 miliond korun. Spolu s opravami by mélo
do infrastruktury sméfovat 888 miliont korun.

« V souvislosti s epidemii koronaviru a naslednym nouzo-
vym stavem od poloviny bfezna 2020 byla pfijata fada
preventivnich opatfeni s cilem minimalizovat rizika pro
plnéni kol SmVaK Ostrava.

« Dodavky kvalitni pitné vody, stejné jako odvadéni a cis-
téni vody odpadni a vSechny nezbytné Cinnosti byly za-
jistény bez omezeni. Byly omezeny a odloZeny provozni
¢innosti, které nebyly urgentni.
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KONTAKTNIi INFORMACE

Koordinace stavebnich praci
Richard Jati, richard.jati@smvak.cz, 731 124 462

Oddéleni vyjadiovani

Milada Szkanderova, milada.szkanderova@smvak.cz, 737 251 910

Manazer vnéjsich vztah
Marek Sibrt, marek.sibrt@smvak.cz, 725 500 509

Zakaznicka linka
800 292 400 (pracovni dny 7:30 — 20:00)

www.smvak.cz
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V souvislosti s epidemii koronaviru byla fada sluzeb pro
zakazniky prevedena do elektronické formy. Docasné
byla uzaviena zakaznicka centra, obchodni mista a mo-
difikovan systém odectt vodomérd.

VSechna pfijatd opatfeni v souvislosti s novym typem
koronaviru reflektuji a budou reflektovat aktualni epide-
miologickou situaci a regulatorni ramec stanoveny stat-
nimi institucemi.

Pfesun vodného a sto¢ného do druhé snizené sazby
DPH od 1. kvétna 2020 (z 15 na 10 %). Snizeni cen pro
zakazniky.

Ostravsky oblastni vodovod
patefni systém pro vyrobu a distribuci pitné vody
v Moravskoslezském kraji
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